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SCHEDA SINTETICA - OFFERTA A PREZZO VARIABILE PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE - CLIENTI DOMESTICI

Venditore

AGESP Energia S.r.l. - P.IVA 02727450120

Indirizzo di posta: Via Marco Polo, 12 - 21052 Busto Arsizio (VA)
Sito internet: https://agespenergia.it

Numero telefonico: 800.003.858

Indirizzo di posta elettronica: servizioclienti@agespenergia.it
Informaz/ioni, recesso e diritto di ripensamento: https://agespenergia.it/servizio-clienti/invia-la-tua-
richiesta

Reclami: gestionereclami@agespenergia

Sede Operativa e Sportello: Via A. da Giussano, 8 - 21052 - BUSTO ARSIZIO (VA)

Durata del contratto

Indeterminato

Condizioni dell’offerta

La presente offerta economica per la somministrazione di gas naturale e dedicata ai clienti titolari di
PDR uso domestico.

Metodi e canali di pagamento

Bollettino postale; Bonifico bancario; Domiciliazione bancaria; Domiciliazione postale
Il pagamento delle bollette deve essere effettuato entro 20 giorni dalla data di emissione della bolletta.
Le bollette potranno essere rateizzate nei casi e con le modalita previste dalle CGF.

Frequenza di fatturazione

Le fatture relative alla fornitura di gas naturale saranno emesse per i punti di riconsegna per cui non &
obbligatoria la lettura mensile con dettaglio giornaliero: a) con cadenza almeno quadrimestrale per i
punti di fornitura con consumi annuali fino a 500 Smc/anno b) con cadenza almeno bimestrale per i
punti di fornitura con consumo annuale compreso tra 500 e 5.000 Smc/anno c) con cadenza mensile
per i punti di fornitura con consumo annuale superiore a 5.000 Smc/anno. Le fatture relative a punti di
riconsegna per i quali & obbligatoria la lettura mensile con dettaglio giornaliero sono emesse con
cadenza mensile. Ai sensi del TIF per i clienti con consumi inferiori ai 500 Smc/anno e punti di
riconsegna per cui non & obbligatoria la lettura mensile con dettaglio giornaliero, AGESP Energia S.r.l. si
riserva di aumentare la periodicita di fatturazione con comunicazione nel ciclo di fatturazione.

Garanzie richieste al cliente

Nessuna

Consumo . . . . . . . . . .
3NNUG Ambito tariffario: Nord Occidentale Ambito tariffario: Nord Orientale (Lombardia, Trentino-Alto
(Smc) (Valle d'Aosta, Piemonte, Liguria) Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna)
120 307,73 296,37
480 630,50 609,07
700 815,23 788,18
1.400 1.416,21 1.371,25
2.000 1.929,05 1.868,70
5.000 4.489,12 4.351,71

I valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C pari a: P=0,03852 GJ/Smc e C=1. Per informazioni sulla spesa personalizzata e
su altre offerte disponibili nel mercato pud consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

Prezzo

|Prezzo variabile

Corrispettivi definiti dal venditore *

Corrispettivo annuo

160 €/anno

Corrispettivo per il consumo

PSVDAask + 0,088 €/Smc

Indice

PSVDAask - L'indice PSVDAask é pari alla media aritmetica delle quotazioni day ahead e week end
presso I'Hub PSV, rilevate da ICIS - Heren nel mese M di fornitura del gas, convertita in Euro/Smc con
un Potere Calorifico Superiore di riferimento pari 8 0,038520 GJ/Smc.

Periodicita indice

Mensile

Grafico indice (12 mesi)
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Altri corrispettivi *

| valori aggiornati dei corrispettivi afferenti alla tariffa per I'uso della rete gas e agli oneri generali di
sistema sono consultabili al link arera.it/consumatori/valori-rete-oneri-domestici-gas. | valori di tali
corrispettivi sono indicati al netto di IVA ed imposte

Imposte

| corrispettivi dovuti dal Cliente per la prestazione del servizio di fornitura sono indicati nel loro valore|
unitario al netto delle imposte e saranno pertanto gravati dalle imposte come definite dalla normativa
vigente. Per ulteriori dettagli consultare il link https://agespenergia.it/servizio-clienti/imposte/

Sconti e/o bonus

Nessuno

Prodotti e/o servizi aggiuntivi

Nessuno

Durata condizioni e rinnovo

Le condizioni economiche hanno validita dalla data di effettivo inizio della somministrazione di energia
elettrica e durata pari a 24 mesi. Qualora la data di effettivo inizio della somministrazione non
coincidesse con il primo giorno del mese, la decorrenza dei 24 mesi di durata verra calcolata a partire
dal primo giorno del mese successivo a quello di effettivo inizio della somministrazione. Con un
preavviso non inferiore a tre mesi rispetto alla scadenza del periodo di applicabilita delle condizioni
economiche, il cliente ricevera con le modalita previste dalle CGF, le nuove condizioni economiche della
fornitura. In mancanza della citata comunicazione, le condizioni economiche in vigore si intenderanno
prorogate per ulteriori 3 (tre) mesi; con un preavviso non inferiore a tre mesi rispetto alla scadenza di
tale periodo AGESP Energia S.r.l. comunichera, con le modalita sopra gia indicate, le nuove condizioni
economiche; in mancanza di tale comunicazione, le condizioni economiche in vigore si intenderanno
prorogate per ulteriori 9 (nove) mesi. Allo scadere di tale ulteriore termine, in mancanza di
comunicazione con le modalitd gid descritte, le condizioni economiche in vigore si intenderanno
tacitamente rinnovate per ulteriori periodi di 24 mesi in 24 mesi, fatte salve nuove comunicazioni ai
sensi dell’art. 13 del Codice di Condotta Commerciale. Tutte le citate eventuali proroghe si intendono al
netto di eventuali sconti e bonus applicati una tantum, che non si intenderanno rinnovati.

Altre caratteristiche

Nessuna

* Escluse imposte e tasse

Reclami, risoluzione delle controversie e diritti
del consumatore

Eventuali reclami dovranno essere presentati dal Cliente per iscritto attraverso i canali indicati nella
sezione “Venditore” utilizzando I'apposito modulo reclami presente sul sito internet del Venditore. Nel
caso non si utilizzi I'apposito modulo, nella comunicazione dovranno essere indicate obbligatoriamente
le seguenti informazioni minime: nome, cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale (se diverso|
dall'indirizzo di fornitura) o di posta elettronica per I'invio della risposta scritta, codice PDR o, qualora
non disponibile, il codice Cliente, il servizio a cui si riferisce il reclamo (in tal caso gas) e una breve
descrizione dei fatti contestati. Il Cliente che, in relazione al Contratto, abbia presentato un reclamo al
quale il Venditore non abbia risposto o abbia fornito una risposta ritenuta insoddisfacente puo attivare
gratuitamente la procedura di conciliazione presso il Servizio Conciliazione di ARERA. Ai sensi
dell’art.3.2 del TICO, in alternativa alla procedura dinanzi al Servizio Conciliazione dell’ARERA, il Cliente|
ha facolta di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione presso le Camere di commercio, industria,
artigianato e agricoltura, previa stipula di apposito protocollo di intesa tra Unioncamere e I'’ARERA. Il
Cliente, al medesimo fine, puo altresi rivolersi agli organismi di risoluzione alternativa delle controversie
(c.d.ADR) iscritti all'elenco reperibile sul sito web dell’ARERA
https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm, a cui ha aderito il Venditore. Come stabilito dal
TICO, AGESP Energia S.r.l. si impegna a partecipare per I'esperimento del tentativo obbligatorio di
conciliazione. Si rimanda alla pagina dedicata del sito www.agesp.it per ulteriori dettagli. L'esperimento
del tentativo di conciliazione secondo le modalita previste dal TICO & condizione di procedibilita
dell’'azione giudiziaria. Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti, anche relativi agli
obblighi di servizio pubblico universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che|
impone precise regole di comportamento per i venditori, consulti il sito dell’Autorita di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente www.arera.it o chiami il numero verde 800.166.654.

Diritto di ripensamento

| clienti titolari di PDR uso domestico che rivestono la qualifica di Consumatore ai sensi dell’art. 3 del
Codice del consumo possono avvalersi del diritto di ripensamento dal Contratto concluso a distanza o al
di fuori dei locali commerciali del Venditore, senza indicarne le ragioni, entro 14 giorni dalla conclusione
del Contratto stesso. Tale termine € esteso a 30 giorni nel caso di Contratto concluso nel contesto di: a)
visite non richieste del Venditore presso I'abitazione del Cliente; b) escursioni organizzate dal Venditore.
Per esercitare il diritto di ripensamento il Cliente sara tenuto ad informare il Venditore secondo le|
modalita indicate all'art. 4.3 delle CGF. Il Cliente ha comunque facolta di richiedere al Venditore,
I'esecuzione del Contratto prima che sia decorso il termine per il ripensamento; tale richiesta puo,
comportare un anticipo della fornitura rispetto alle tempistiche di norma applicate dal Venditore, pur|
non garantendo necessariamente I'avvio della fornitura entro i termini previsti per il ripensamento. In
questo caso il Cliente potra comunque esercitare il ripensamento ma sara tenuto a corrispondere gli
eventuali costi gia sostenuti dal Venditore per un importo pari a quello definito dall’art. 11 del TIV
qualora non sia stata avviata la fornitura; nel caso di avvio della fornitura, il Cliente sara tenuto al
pagamento di un importo proporzionale a quanto fornito fino al momento in cui ha comunicato al
Venditore il ripensamento dal presente Contratto, rispetto a tutte le prestazioni previste dal Contratto
stesso.

Attivazione della fornitura

La comunicazione della data di attivazione attesa & indicata nella Proposta di Contratto e confermata o
aggiornata con le indicazioni riportate nella lettera di accettazione, compatibilmente con la normativa
in vigore in termini di tempistiche per I'esercizio del diritto di ripensamento, laddove previsto In assenza
di indicazione specifica nel modulo della proposta di contratto si intende la prima data utile per|
procedere all'acquisizione del punto nel rispetto delle tempistiche dettate dalla normativa vigente. Nei
casi di cambio fornitore (Switch-in) la data di attivazione € indicativamente il primo giorno del secondo
mese successivo a quello di conclusione del contratto, salvo i contratti per cui sussistono le condizioni
per la gestione della richiesta entro il decimo giorno del mese, per cui & possibile anticipare la richiesta
di attivazione al primo giorno del primo mese successivo a quello di conclusione del contratto. In caso di
punti di fornitura non attivi la data di attivazione della fornitura potrebbe essere differita
compatibilmente con le attivita di competenza del Distributore quali eventuali adempimenti necessari
per ottenere la connessione 3alla rete di distribuzione

Dati di lettura

L’'emissione della bolletta sara di norma eseguita sulla base dei consumi effettivamente rilevati dalla
lettura del contatore del Cliente o, in subordine, comunicati dal Cliente tramite autolettura del
contatore. In assenza della lettura effettiva e dell’autolettura, I'emissione della bolletta potra avvenire
sulla base dei consumi stimati dal Venditore sulla base del consumo annuo effettivo, tenendo in
considerazione il peso percentuale del consumo giornaliero previsto da ARERA per il profilo di prelievo a
cui é riconducibile Ia fornitura. Il Venditore informa il Cliente dell’esito negativo del tentativo di lettura e

delle sue consequenze nella prima bolletta utile.
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Ritardo nei pagamenti

In caso di ritardato, parziale o mancato pagamento di una o piUu bollette, il Cliente sara tenuto a
corrispondere una somma pari agli interessi di mora calcolati su base annua e pari al tasso ufficiale di
riferimento, fissato dalla Banca Centrale Europea (BCE) e aumentato di 3,5 punti percentuali (per i
primi dieci giorni di ritardo & tenuto al pagamento del solo interesse legale), oltre alle eventuali ulteriori
spese sostenute ivi incluse quelle per i solleciti di pagamento delle bollette e a tutte le eventuali ulteriori
attivita connesse al recupero del credito. Il Venditore avra diritto di richiedere al Cliente altresi il
pagamento del corrispettivo di sospensione e di riattivazione della fornitura nel limite dell'ammontare
previsto dal Distributore locale competente, oltre a un contributo in quota fissa, cosi come definito|
dall’art. 11 del TIV. In caso di morosita prolungata oltre 10 giorni dal termine di pagamento delle bollette
previsto contrattualmente, il Venditore si riserva la facolta di attivare le procedure di costituzione in
mora previste dalla normativa vigente. Per ogni altra informazione relativa alle previsioni regolatorie di
ARERA con riferimento alla procedura di messa in mora ed eventuale sospensione della fornitura &
possibile fare riferimento agli artt. 4, 5 e 6 dell’Allegato A della Del. ARG/gas 99/11 (TIMG) reperibile sul
sito internet di ARERA (https://www.arera.it/it/docs/11/099-11arg.htm).

Modalita e tempistiche

Ai sensi della Del. 783/2017/R/com e s.m.i, il Cliente puo esercitare unilateralmente il diritto di recesso
senza oneri e in qualsiasi momento per cambiare fornitore tramite raccomandata A/R. Al fine di
esercitare il recesso per cambio venditore, il Cliente & tenuto, in occasione della stipula del nuovo|
contratto, a rilasciare al nuovo venditore (venditore entrante) apposita procura a recedere, per suo|
conto e in suo nome, dal contratto in essere. Il venditore entrante dovra esercitare il recesso, in nome e|
per conto del Cliente, mediante I'invio della richiesta di switching al Sll, secondo quanto previsto dalla
normativa vigente. Al fine di cessare la fornitura, il Cliente, in qualunque momento e senza oneri, &
tenuto a inviare una comunicazione scritta al venditore a mezzo raccomandata A/R, con preavviso di 1
mese decorrente dalla data di ricevimento della comunicazione di recesso. Il venditore ha la facolta di
esercitare in qualsiasi momento il diritto di recesso con comunicazione in forma scritta mediante lettera
raccomandata A/R con un preavviso di 6 mesi. In tal caso il termine di preavviso decorrera dal primo
giorno del primo mese successivo alla data di ricezione della comunicazione di recesso da parte del
Cliente.

Onere di recesso anticipato

Nessuno

Codice identificativo o nominativo Firma e data

Scheda di confrontabilita
Modulo reclami

Indennizzi automatici

Modulo per I'esercizio del ripensamento

Livelli di qualita commerciale

Condizioni Tecnico Economiche

Condizioni Generali per servizi di manutenzione

Informativa rapporto contrattuale

Listino Corrispettivi Prestazioni per forniture gas ed energia elettrica
Dettaglio altre voci di costo




